
/

Keluhan dari pekerja 
magang

Mentor 
industri

Konselor sekolah
/ Kepala Departemen

Unit 
manajemen 

magang sekolah

Verifikasi dan konfirmasi
fakta banding

Para tutor dari kedua belah pihak
mendiskusikan rencana perbaikan

bersama-sama

Menginformasikan kepada 
mahasiswa tentang 

prosedur penanganan pengaduan

Skema konten 
pengaduan yang 

ditingkatkan

Ajukan keluhan ke rapat komite 
magang atau komite pengaduan di 

luar kampus sekolah

Menginformasikan 
penanganan resolusi rapat

Mahasiswa dan 
lembaga magang 

menyetujui 
keputusan rapat

Mahasiswa tetap 
tinggal di 

lembaga magang asal

Banding lengkap, 
konseling magang atau 

catatan konversi

Pemutusan hubungan kerja 
sesuai kontrak magang

Kirim ke unit 
manajemen magang 

untuk penutupan 
kasus

Proses Negosiasi dan Penanganan Sengketa Magang 
Mahasiswa di Luar Kampus

TIDAK

TIDAKYa

Ya

Mengadakan rapat komite 
magang atau banding mahasiswa 

di luar kampus


